TAMPERE

Matkailualan perustutkinto (OPH-7397-2025)
Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa: Elamysosaaja, 150sp
Ammattitaitovaatimukset, arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat

Eldmysosaaja, 15 osp
Ammattitaitovaatimukset

Eldmysten toteuttamiseen valmistautuminen
Opiskelija
e perehtyy eldamystalouden ja muutosmatkailun kasitteisiin ja niiden merkitykseen alueella
e perehtyy siihen mitad elamys tarkoittaa
e tunnistaa elamyksen muodostumisen osa-alueita
e perehtyy siihen, miten elamykset vaikuttavat asiakaskokemukseen
e perehtyy tarinan ja tarinallistamisen merkitykseen osana palvelua

Eldmysten toteuttaminen
Opiskelija
e palvelee asiakkaita toteuttaen tydssdan ja palvelussa elamyksen syntymiseen vaikuttavia
elementteja
e ottaa omassa tydssaan huomioon elamysten syntymiseen vaikuttavia asioita
e osallistuu osana tydoryhmaa elamysten luomiseen asiakkaille
e kertoo yrityksen ja palvelutuotteiden tarinan
e 0saa toimia vastuullisesti ottaen huomioon ihmisten, yhteisdn ja luonnon hyvinvoinnin
o kayttaa elamyspalvelun digitaalisia valineita

Eldmyksen onnistumisen arviointi oman roolinsa mukaisesti
Opiskelija
e arvioi eldamysten onnistumista ja antaa kehittamisehdotuksia
e arvioi tapahtuman toteutumista suhteessa oman roolinsa mukaisiin tavoitteisiin
e arvioi miten oma toiminta on vaikuttanut asiakaskokemukseen ja yrityksen toimintaan
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tyon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyodyntda tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3 toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyodyntda tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon

muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti
ja kriittisesti

esittdad tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehittamiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kdytannon tyotehtavissa toimimalla elamyspalveluissa oman
roolinsa mukaisesti tydryhman jasenenda. Han osallistuu eldmyksia tarjoavan tapahtuma-, ravintola-,
hyvinvointi-, kulttuuri- tai matkailualan yrityksen tai -organisaation toteuttavien palveluiden toteuttamiseen.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin. Lisaksi opiskelija suorittaa tyéelaman edellyttamat luvat
ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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